VODA*

service

Zajisténi kompletnich vodohospoddrskych sluzeb

Destné v Orlickych horach

Spole¢nost VODA CZ SERVICE s.ro., Hofenice 45, 551 01 Jaroméf, ICO: 27545547 (dale jen
Provozovatel) je obci DeStné v Orlickych horach, ¢&p.61, 517 91 Destné v Orlickych horach,
ICO: 00274844 (vlastnikem vodovodu a kanalizace) povéfen umoznit pfipojeni na vodovod a kanalizaci,
dodavat pitnou vodu, odvadét a Cistit odpadni vody v obci Destné v Orlickych horach.

Provozovatel je téZ opravnén uzavfit s odbératelem smlouvu o dodavce vody nebo odvadéni odpadnich
vod. Pravo na uplatu vodného a stoéného ma provozovatel.

Na vodovodu Destné v Orlickych horach je mnozstvi dodané pitné vody méfeno vodomérem, pfipadné
je vypocteno pomoci smérnych &isel v pfipadé, kdy odbér vody neni méfen.

Na kanalizaci Destné v Orlickych horach je mnozZstvi vypousténych odpadnich vod stanoveno
mnozstvim odebrané pitné vody, nebo podle smérnych Cisel ro¢ni potfeby vody v pfipadé, Zze neni
provadéno méfeni mnozstvi vypousténych odpadnich vod do kanalizace ani méfeni odebrané vody.
Mnozstvi vypousténych srazkovych vod do kanalizace neni méfeno.

Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez
predchoziho upozornéni jen v pfipadech zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo kanalizace,
vodovodni pfipojky nebo kanalizaCni pfipojky nebo pfi mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku.
Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody bez predchoziho upozornéni také
v pfipadé, kdy je mu pfi stavu nedostatku vody vyhlaseném podle zvlastniho pravniho
predpisu pfislusnym organem upraveno, omezeno nebo zakazano nakladani s vodami.

O planované odstavce a omezeni dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod souvisejici s idrzbou
nebo planovanymi opravami informuje provozovatel odbératele vhodnymi prostfedky v dostate€ném
predstihu.

Néhradni zasobovani pitnou vodou bude zajisténo pfi delSi odstdvce vody. Provozovatel vyhodnoti, zda
bude pfistavena na vhodné misto cisterna s pithou vodou, pfipadné bude nahradni zasobovani
zajisténo jinak, napfiklad distribuci balené vody.

Stiznosti odbératell se vesmés tykaji mnozstvi vody naméfené pfes vodomér. Néktefi z téchto
odbératelt poté pozaduji pfeméreni funkénosti vodoméru na metrologickém stfedisku. Vyjimecné
pfichazi stiznost na zakaleni vody.

Pocty stiZnosti dle obdobi:

rok | pocet stiznosti vyfizeno
2020 2 2
2021 2 2
2022 1 1
2023 1 1

DalSi informace, které provozovatel poskytuje v ramci informovani vefejnosti dle § 36a Vyhlasky
€. 428/2001 Sb., jsou k dohledani na strankach spole¢nosti na dalSich odkazech (kalkulace, majetkova
a provozni evidence, technické podminky, kanaliza¢ni fad, rozbory vody, reklamacni fad ...).
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